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EDITAL 002/2015 - CONTRATACAO DE PESSOAL

Cargo:
Assistente de Marketing e Relacionamento
Objetivo:

Contratacdo de profissional para atuacdo na area de Marketing e Relacionamento da

Orquestra Filarménica de Minas Gerais.

Requisitos Obrigatorios:

e Ensino Superior em administragdo, economia, marketing cultural, relages publicas,
comunicacdo ou areas afins;

e Desejavel experiéncia de pelo menos 01 ano na area de marketing cultural;

e Capacidade para trabalhar em um ambiente dindmico;

e Bom relacionamento interpessoal, comprometimento, facilidade com informatica,

criatividade para solucéo de problemas;

Principais Atribuicoes:

e Organizar, sob orientacdo da diretoria da area, a logistica e a operacionalizacdo da
entrada do publico na Sala Minas Gerais, bem como acompanhar, em todos o0s
concertos e eventos, a entrada e a saida do publico, garantindo a exceléncia no

atendimento;

e Dar suporte ao treinamento dos funcionarios e/ou terceirizados de atendimento

direto ao publico;

e Conferir as tarefas de limpeza dos espacos de circulacdo de publico, da Sala Minas

Gerais, antes, durante e ap0s 0s concertos e eventos;

e Verificar, junto aos responsaveis pela manutencdo da Sala Minas Gerais, 0 estado

das acomodac6es do publico;
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Atender as solicitagdes, reclamacdes e sugestdes do publico relacionadas aos

concertos e eventos, sob orientacdo da diretoria da area;

e Verificar com as recepcionistas, segurancas e membros da limpeza, os materiais

esquecidos ou perdidos, apos o término dos concertos e eventos;

e Armazenar e zelar pelos materiais esquecidos nos concertos e eventos garantindo a

devolucéo, sempre que solicitado;

e Conduzir as equipes de orientacdo de publico e seguranca, antes, durante e apds 0s

concertos e eventos, sob a orientacdo da diretoria da area;

e Participar das reunifes de planejamento no que diz respeito ao acesso de publico,

dos concertos e eventos;

e Sugerir, junto a diretoria da area, a otimizacdo e/ou eventuais oportunidades de
melhorias;

e Dar suporte, sob orientacdo da diretoria da area, no atendimento telefonico e virtual
aos assinantes e publico em geral,

e Dar apoio a equipe de marketing nos projetos desenvolvidos pelo setor, tais como

Campanha de Assinaturas, eventos e outros.

Condicdes de Trabalho:

Regime de Trabalho: CLT; Remuneracdo compativel com o mercado; Vale Refeicdo; Vale
Transporte; Plano de Saude; Seguro de Vida; Jornada de Trabalho — 40H semanais
Observacgdes: Necessaria disponibilidade para permanéncia em concertos fora do dia e
horério regular de trabalho.

Encaminhamento de Curriculos:

Os curriculos deverdo ser encaminhados para 0 endereco eletrbnico
trabalheconosco@filarmonica.art.br até o dia 20 de fevereiro de 2015.

Responsavel Técnica — Quézia Macedo — Analista de Recursos Humanos Sénior
Belo Horizonte, 13 de fevereiro de 2015.
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A classificacdo final ndo gera, para o candidato selecionado, direito a contracdo, sendo que
o Instituto Cultural Filarménica podera deixar de convoca-lo por razdes supervenientes de

conveniéncia, bem como podera revogar o processo seletivo em qualquer etapa.

Estevao Rocha Fiuza
Diretor Administrativo Financeiro
Instituto Cultural Filarmdnica
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