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ATO CONVOCATORIO 05/2017

OBIETO: Contratacdio de empresa para gestio de bilheteria para a Temporada 2018da Orquestra Filarm&nica de
Minas Gerais.

O INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA, pessoa juridica de Direito privado sem fins lucrativos, qualificada comao
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Pablico (Oscip), conforme pubiicado no Didrio Oficial de Minas Gerais de
16 de dezembro de 2005, CNPJ n2 07.837.375/0001-50, com sede na Rua Tenente Brito Melo, n2 1090, Bloco 02,
bairro Barro Preto, em Belo Horizonte — MG, vem, por meio desta, divulgar ATO CONVOCATORIO, de acordo com as
regras a seguir:

1 -~ Objeto
Constitui objeto do presente Ato Convocatéric a contratagdo de empresa para gestdo de bilheteria para a
Temporada 2018da Orquestra Filarmdnica de Minas Gerais.

Briefing Geral:
A Orquestra

Sob lideranga do seu Diretor Artistico e Regente Titular, maestro Fabio Mechetti, a Orquestra Filarménica de
Minas apresenta grandes obras do repertério sinfénico, além de producBes contemporaneas, com solistas de
destaque no Brasil e no mundo. Nelson Freire, Arnaldo Cohen, Corey Cerovsek, Sonia Rubinsky, José Feghali,
ShlomoMintz, Cristina Ortiz, Antonio Meneses, Eliane Coelho, Marcelo Bratke, Augustin Hadelich, Yang
Liu,YoavTalmi, Yang Liu, Maximiano Valdés, Ligia Amadio, Daniel Binelli, Fabio Zanon, Adriane Queiroz, Vadim
Gluzman, Pascal Rogé, Joshua Bell, Isaac Karabtchevsky, Sergei Nakariakov, Alisa Weilerstein, Leon Fleisher,
Kazuyoshi Akiyama e Krzysztof Penderecki, Conrad Tao, Paulo Szot e Eduardo Monteiro sdo alguns dos nomes
que ja dividiram os paicos com a Filarmdnica de Minas Gerais.

Suas apresentagSes incluem cinco séries na Sala Minas Gerais, em Belo Horizonte, turnés por Minas Gerais e
pelo Brasil, Concertos para a Juventude, Classicos na Praca e Concertos Didaticos. Desde sua primeira
temporada, a Filarménica se apresenta regularmente nos principais eventos de musica classica do pais, como
Festival Internacional de Inverno de Campos do Jorddo, Festival Internacional de Mdsica Colonial Brasileira e
Musica Antiga de Juiz de Fora e Rio Folle Journée. Em suas turnés, a Orquestra esteve em 54 cidades mineiras,
algumas mais de uma vez, além de S3o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Goidnia, Campos do Jorddo, Salvador,
Jodo Pessoa, Recife, Natal, Fortaleza, Belém, Manaus, Vitéria, Porto Alegre, Floriandpolis, Curitiba, Londrina e
Paulinia. A primeira turné internacional da Filarménica foi realizada em 2012, com cinco concertos na Argentina
e no Urugual.

Como a¢bes de estimuio & misica, a Orquestra promove o Festival Tinta Fresca, para compositores de todo o
pais, e o Laboratdrio de Regéncia, atividade pioneira no Brasil que abre nova oportunidade para jovens
regentes brasileiros.

O Instituto Cultural Filarménica

A Orquestra Filarménica de Minas Gerais é administrada pelo Instituto Cultural Filarménica, associacio sem
fins lucrativos, criada para estruturar e gerir o projeto de uma grande orquestra em Minas Gerais. O Instituto
tem a missdo de manter a orquestra, além de estimular acBes culturais e educativas para a difusdo,
promocdo e formacdo de pdblico para a musica erudita.

Sala Minas Gerais )
A SALA MINAS GERAIS, localizada dentro do complexo CENTRO DE CULTURA PRESIDENTE ITAMAR FRANCO, }
foi criada para inserir Minas Gerais no circuito nacional e internacional da musica de concerto. Sua edificacfo |
é um desdobramento natural do desempenho artistico da Filarmdnica que, mesmo antes de uma décadf ieg
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existéncia, ja € uma orquestra de referéncia no Brasif e entrou para o mercado musical internacional através
do selo Naxos, uma das trés gravadores de maior prestigio no setor.

Construida sob os mais rigorosos critérios acdsticos e de ambiéncia espacial, a Sala Minas Gerais certamente
contribuira para consolidar Belo Horizonte no seleto grupo de cidades, no mundo, a possuirem
infraestrutura orquestral de tal magnitude.

O corpo da sala, com volumetria destacada em vermelho, tem seu sistema estrutural totalmente
independente do restante do edificio. Com capacidade para 1493 lugares, ela é um exemplo visivel da
aplicacdo das mais altas tecnologias em construcdo e acabamento, visando alcangar a perfeicdo acustica
necessaria a uma sala de concertos de padrio internacional.

Por meio dessa solugdio construtiva, vibragdes e ondas sonoras produzidas pela movimentacdo de veiculos
no entorno ou mesmo por ruidos provenientes de sistema de ar condicionado e espacos de convivéncia,
foyers e cafés ndo interferem no ambiente da sala.

Esse mesmo cuidado com a qualidade acustica é verificavel no tipo de tecido escolhido para a confecgdo das
cadeiras, no revestimento de pisos e paredes, na possibilidade de movimentacdo dos rebatedores de som,
aqui usados no teto. Nesse sentido, a Sala Minas Gerais g, ela mesma, um instrumento que amplifica e
interage com a miisica.

Com estacionamento para 535 carros, 22 motocicletas e 22 bicicletas, a privilegiada localizagdo da Sala
Minas Gerais e da Centro Cultural na malha vigria de Belo Horizonte ainda permite ao publico a opcio de
acesso ao novo equipamento por mais de 30 linhas de 6nibus, assim como pelos téxis lotagdo da Rota B —
Contorno, servico de maximizagso de uso de téxis que circulam em faixas diferenciadas e g preco Unica.

Centro de Cultura Presidente Itamar Franco

O CENTRO DE CULTURA, por sua vez, ambiciona ser berco e palco de promogdo e difusdo de Cultura. Seu
terreno com 14.400 m2 abriga, além da Sala Minas Gerais, o edificio sede da Radio Inconfidéncia e da Rede
Minas de Televisdo. Localizada préximo as avenidas do Contorno e Amazonas, entre o Colégio Pio Xll e o0 129
Batalh@o de infantaria do Exército, no quarteirio formado pelas ruas Gongalves Dias, Tenente Brito Melo,
Uberaba e Alvarenga Peixoto, a Centro Cultural — cujo nome homenageia o ex-presidente da RepUblica e ex-
governador de Minas, ftamar Franco — possui uma area de convivéncia a céu aberto com & mil m?, composta
por jardins, café, livraria, além de uma grande pérgula para sombreamento.0 conjunto arquitetdnico
contemporaneo da Centro Cultural também integra um casardo de 1.200 m?, tombado pelo Patrimdnio
Histérico Municipal. Dividido em dois pavimentos, ele sera reabilitado material e funcionalmente para ser
um centro gastrondmico de referéncia, com restaurante, bistrd e café, apto a atender as demandas da
Estagdo, assim como a vizinhanga.

Por meio dessa solugdo construtiva, vibracSes e ondas sonoras produzidas pela movimentagio de veiculos
no entorno ou mesmo por ruidos provenientes de sistema de ar condicionado e espacos de convivéncia,
foyers e cafés ndo interferem no ambiente da sala.

Esse mesmo cuidado com a qualidade acustica é verificavel no tipo de tecido escolhido para a confecgdo das
cadeiras, no revestimento de pisos e paredes, na possibilidade de movimentacdo dos rebatedores de som,
aqui usados no teto. Nesse sentido, a Sala Minas Gerais é, ela mesma, um instrumento que amplifica e
interage com a masica. Com estacionamento para 535 carros, 22 motocicletas e 22 bicicletas, a privilegiada
localizagdo da Sala Minas Gerais e da Centro Cuitural na malha viaria de Belo Horizonte ainda permite ao
publico a opgéio de acesso ao novo equipamento por mais de 30 linhas de onibus, assim como pelos téxis
lotacdo da Rota B — Contorno, servico de maximiza¢do de uso de taxis que circulam em faixas diferenciadas e
2 prego Gnico.

Cada uma das empresas concorrentes podera solicitar agendamento de reunido ou esclarecimentos via telefone,
para aprofundamento do Briefing, com equipe responsavel pela Diretoria de Marketing do Instituto Cultural
Filarmdnica. A solicitaciio deve ser feita com até 02 (dois) dias de antecedéncia em relaciio ao prazo maximo para
recebimento das propostas, podendo ou nio ser atendida, de acordo com a disponibilidade da Dirgtoria de
Marketing do Instituto. [
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2 — Condicoes de Participacio
Somente serdo admitidos a participar deste Ato Convocatério os fornecedores do ramo do objeto a ser contratado,

legalmente constituidos no Brasil, com sede em territério nacional e habilitados para o exercicio da atividade, e que
cumprirem todas as exigéncias indicadas no presente Ato Convocatério.

Os requisitos abaixo enumerados serfio considerados obrigatdrios para a habilitagdo e participa¢do no processo de
escolha da empresa prestadora de servico.Q fornecedor deverd declarar expressamente, em sua proposta, que

conhece e concorda com todas as condices listadas abaixo, gue deverdo ser cumpridas durante a execucio do
contrato.

1 — O prestador de servico devers licenciarsoftware para gestio das vendas avulsas de ingressos na bilheteria, bem
como suporte para manutengdo deste sistemna;

2 — O sistema de vendas deverd obrigatoriamente oferecer ingressos pela internet. O banco de dados deverd ser
nico e préprio do proponente, garantindo a sincronia das vendas e bloqueio de lugares para acessos de diversos
pontos de venda, e deverd ser utilizado pelo proponente para a prestacdo do servigo a Filarménica. O banco de
dados serd considerado informacdo confidencial, sendo vedado ao fornecedor compartilhd-lo com terceiros e/ou
utiliza-lo para venda de ingressos de eventos que ndo sejam promovidos pela Filarménica;

3 — O prestador de servigo devera obrigatoriamente suportar venda de ingressos com cartdes de crédito e débito
através de TEF/POS integrado ao sistema de vendas;

4 — O sistema devera possibilitar o acesso online ao gerenciador das vendas {fogin de Administrador), pelo Instituto,
sem necessidade de aprovag¢io prévia do prestador de servico;

5 — O sisterna deverd permitir & administragdo do Instituto a emissdo, cancelamento e nova emissdo de ingressos,
cem impressdo local dos mesmos a partir do sistema online;

6 — Os ingressos gerados pelo software do proponente deverdo conter numeracgio de série e cédigo de barras/ QR
Code, individual de seguranca que possibilitem controle de lugares, usudrios e autenticacdo eletrénica de acesso;

7 — O Sistema devera disponibilizar relatérios financeiros analiticos e sintéticos de todas as vendas avulsas, de
acordo com demandas solicitadas pela Diretoria de Marketing ou Diretoria Administrativo-financeira, considerando
0s seguintes itens minimos:

- O relatério analitico devera conter informages comoforma de pagamento, data da compra, valor da compra,
taxas e valor liquido.

- O relatério sintético deverd conter um resumo das informacdes acima totalizadas por tipo de ingresso avulso
(preco).

8 — O sistema de vendas da bilheteria devera fornecer relatérios de perfil de publico, de acordo com a demanda
especificada pelo Instituto no momento da customizacao do sistema;

9 — A empresa deverd fornecer mio deobra qualificadae devidamente treinada para realizar o atendimento na
bilheteria, bem como arcar com as demandas extras e auséncias de funcionarios;

10 — O prestador de servico deverd fornecerequipamentos em regime de comodato, sendo 0 minimo necessério: 01
cofre,03impressoras de recibo, 03maquinas de TEF/POS, 03computadores e 03impressoras para ingressos, para
operacionalizacdo das vendas na bilheteria, e 04 (quatro) leitoras de ingressos para controle de acesso do publico da
Sala Minas Gerais, integradas em um sistema de leitura de ingressos.

11 - O fornecedor deverd disponibilizar o equipamento necessario para comercializa¢éo de ingressos empontos de
Autoatendimento ou Atendimento Volante, bem como suporte plantdo para manutencdo do servico;

12 — A empresa deverd fornecer papel de ingressos para impressdo de ingressos avulsos;

13 - O sistema de leitura dos ingressos devers fornecer relatérios de volume de ingressos acessados {ndmero de
ingressos lidos em cada apresentagdo) e lista de presentes e ausentes. O prestador de servigos devera fornecer as
leitoras e o sistema de leitura de ingressos com software devidamente licenciado.

14 - O sistema deverd disponibitizar o mailing dos adquirentes de ingressos avulsos para acesso livre e imediato do
instituto, a qualquer momento.

Consideram-se habilitados para o exercicio da atividade os fornecedores que ndo tenham tido seu cohtrato
rescindido previamente com o Instituto Cultural Filarménica e gque passuam, em seu contrato social ou docu o]
equivalente de constituicdo legal, atividade de prestacio de servigos de venda de ingressos ou similar.
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A participacao no processo de selecio implica a aceitacfio integral e irretratavel dos termos deste Ato Convocatério,
bem como a observancia do Reguiamento de Compras e Contratagdes do Instituto Cultural Filarménica.

3 — Entrega das Propostas
Os envelopes contendo os documentos relativos 3 proposta deverdo ser entregues até as 12h do dia 28/11/2017,

impressas. Apés essa data e hordrio o Instituto Cultural Filarménica ndo recebers nenhum outro documento adendo
ou acréscimo a proposta.

No caso de propostas enviadas pelos Correios, 0 concorrente deverd se responsabilizar pela chegada da
documentacdo ao Instituto até o dia 28/11/2017, data em que sera selecionado o fornecedor. Nesse caso, deve
ainda ser respeitado o dia limite para postagem (27/11/2017). O Instituto n&o se responsabiliza por atrasos ou
extravios de propostas enviadas por via postal.

As propostas deverdo ser entregues no seguinte endereco:

INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA

Rua Tenente Brito Melo, n€ 1090, Bloco 02

Belo Horizonte — MG CEP: 30.180-070

Att.: Ménica Moreira

4 — Proposta Comercial

A proposta de orgamento deverd ser elaborada em uma via, datada e assinada pelo representante legal em papel
timbrado da empresa, sem emendas, acréscimos, borrées, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo impedirem a exata compreensdo de seu contelddo, devendo constar
obrigatortamente:

- Nome, nimero do CNPJ, enderego, telefone e fax da empresa proponente;

- Relatério dos servigos a serem prestados;

- Indicacdo e qualificagdo do(s) profissional(is) que se responsabilizara(3o) pelos trabalhos;

- Prazo de validade da proposta, que serd de, no minimo, 30 (trinta) dias a contar da data final marcada para a
entrega das propostas;

- Valor da proposta nos termos do presente Ato Convocatério;

- Forma de pagamento nos termos previstos neste Ato Convocatdrio;

- Declara¢do de que nos precos propostos para remuneracdo do fornecedor encontram-se incluidos todos os gastos
com reuniBes, visitas a fornecedores, custos de materiais (inclusive os de consumo}, méo de obra, encargos sociais e
trabalhistas, tributos {inclusive ISSON), equipamentos e materiais, frete e entrega, taxas com operagdes de crédito,
mobilizagdo e desmobilizagdo de equipamentos e pessoal, uniformes, administracdo, seguros e quaisquer outros,
inclusive o lucro do Contratado e quaisquer outros 8nus que porventura possam recair scbre a prestacdo dos
servicos do fornecedor, nos termos do presente Ato Convocatério. Nio serd aceita, pelo instituto, nenhuma despesa
adicional, além do preco apresentado na proposta, referente a qualquer procedimento que envolva o objeto do
presente Ato Convocatdrio.

A Proposta Comercial deverd ainda ser acompanhada dos seguintes documentos, em uma via, sem emenda, rasuras
ou entrelinhas;

- Copia da Cédula de Identidade do Representante Legal;

- Registro Comercial, no caso de empresa individual;

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

- Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; /\

- Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, quando houver, relativo ao domlc ilici ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
- Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdémica Federal;

- Prova de regularidade para com a Receita Federal (CND) e INSS/Previdéncia Social;

- Prova de regularidade para com a Receita Estadual (CND);
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- Prova de regularidade para com a Receita Municipal {CND);
- Prova de regularidade com a Justica do Trabalho.

Ressaltamos que os documentos listados acima sdo requisitos para a eventual prestagio de servicos para o Instituto
Cultural Filarménica — uma Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Piblico (Oscip), auditada periodicamente por
diferentes instincias — e devem ser encaminhados juntamente com a proposta. O fornecedor que no os enviar a
documentagdo por completo sera automaticamente desclassificado. Caso necessario, no momento da contratacéo,
as Certiddes Negativas de Débito (CND) deverdo ser renovadas.

5 — Parametros gerais para dimensionamento de custo da Proposta Comercial

5.1 - Programas de Assinaturas da Orquestra Filarménica de Minas Gerais

Para a Temporada 2018 estdo programados 57 concertos das séries comercializadas para assinaturas. Estas estio
divididas em cinco modalidades: Allegro 12 concertos (quintas-feiras), Vivace 12 Concertos (sextas-feiras com o
mesmo programa da série Aliegro), Presto 12 concertos {(quintas-feiras), Veloce {sextas-feiras com o mesmo
programa da série Presto} e Fora de Série 9 concertos (sdbados).

Além dos concertos de Assinaturas, a Sala Minas Gerais ainda recebers cerca de outros 14 concertos de séries que
ndo sdo comercializadas no formato de assinaturas. Desta forma, ha, no total,de cerca de 71 concertos ja
programados para 2018e uma agenda com espacos para outra dezena de apresentacdes, podendo ser agendadas
datas adicionais, a critério do Instituto.

A previsdo para inicio da prestagio dos servicos de bilheteria é12 janeiro de 2018, perfodo em que a estrutura
deverd estar montada e a equipe ja treinada.

5.2 - Escopo da Proposta Comercial

Para avaliagdo da proposta serd considerado o prego global e ndo precos por itens.
A proposta comercial deve indicar o valor global da prestacdo do servico, bem como os percentuais de descontos e
taxas, considerando os itens obrigatérios descritos em cada uma das categorias listadas abaixo.

1 —Valor Global {um tnico valor englobando todos os itens, apresentado em reais{PESQO 2)
O valor global deverd cobrir todas as despesas necessarias para execucao dos servigos, inclusive:

— Licenga de uso de software de gestdo de bilheteria integrado com meios de pagamento;

— Suporte local e remoto para o sistema de gestio de bilheteria {suporte local pelo menos 01 vez ag més e
remoto em hordrio comercial e em finais de semana);

— Fornecimento de equipamentos em regime de comodato: cofre, computadores, impressoras para ingressos,
impressoras TEF, méquinas de POS para recebimento de cartdes nas bilheterias da sala de concertos e
leitoras de ingressos, nas quantidades minimas definidas no item “Condic8es de Participagio”;

— Fornecimento de méiodeobra qualificada (bilheteiros), considerando o minimo de 3(trés) pessoas, sendo
duas em jornada de 44 horas semanais e uma em jornada intermitente,que devera estar disponivel durante
04 (quatro) horas por evento, considerando o nimero estimado de eventos indicado no item 5.1 e a
possibilidade de agendamento de datas adicionais;

— Fornecimento de papel de ingresso, de acordo com expectativa sugerida pela Filarmdnica de venda avulsa
de 40 mil ingressos para 2018.

— Equipamentos para controle de acesso;

— Todas as demais exigéncias apontadas no item “CondigBes de Participagdo”.

2 — Taxas (apresentadas em percentuais) (PESQ 1)
A. Taxa de Cartdes de Débito; /
B. Taxa de Cartdes de Crédito;

www.filarmonica.art.br
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C. Taxas (juros) para compras parceladas;
D. Taxas de conveniéncia;

5.3.2 — Escopo da Proposta Técnica

A proposta deverd ainda conter os quesitos técnicos listados abaixo, acompanhados da documentagio
comprobatéria, quando exigida para cada caso.

O fornecedor que receber nota zero em qualquer quesito sera desclassificado do processo de selecdo.

1 —-Possibilidade de personalizacéio de ingressos ou equivalente

Critério para melhor nota {Peso 3) — Maior possibilidade de personalizagdo do ingresso ou equivalente, sendo a
insercdo de informacdes do espetdculo e do usuério (nome e CPF), quesitos obrigatérios, comprovados através de
modelo de ingresso/equivalente com indicagio dos cam pos personalizaveis. E obrigatéria a apresentacao da relagdo
nominal dos campos personalizéveis.

A nota sera dada de acordo com a seguinte férmula:

N = (QP/MQP} X Peso

Onde

QP = Quantidade de possibilidades de personalizagdo do ingresso apresentada pelo proponente

MQP = Maior quantidade de possibilidades de personalizagdo do ingresso apresentada no processo seletivo

2 - Seguranca do ingresso ou equivalente

Critério para melhor nota {Peso 3) — Maior variedade de mecanismos antifraude no ingresso ou equivalente,
comprovados através de modelo de ingresso que contenha os campos antifraude.E obrigatéria a apresentacio da
relacdo nominal dos itens de seguranca.

A nota serd dada de acordo com a seguinte férmula:

N = (AF/MAF) X Peso

Onde

AF = Quantidade de mecanismos antifraude apresentada pelo proponente

MAF = Maior quantidade de mecanismos antifraude apresentada no processo seletivo

3 — Ndamero de bandeiras de cartio de crédito aceitas pelo sistema TEF/POS

Critério para melhor nota (Peso 2) — Maior quantidade de bandeiras aceitas pelo sistema TEF/POS integrado ao
sistema do proponente. Listar nominalmente na proposta guais as bandeiras aceitas.

A nota sera dada de acordo com a seguinte férmula:

N = (BC/MBC) X Peso

Onde

BC = Quantidade de bandeiras de cartio apresentada pelo proponente

MBC = Maior quantidade de bandeiras de cartio apresentada no processo seletivo

4 — Numero de parcelas sem juros nas compras realizadas com cartio de crédito

Critério para melhor nota (Peso 2) — Maior quantidade de parcelas sem juros nas compras com Cartdo de Crédito.
A nota serd dada de acordo com a seguinte férmuia:

N = (P/MP) X Peso

Onde

P = Quantidade de parcelas sem juros apresentada pelo proponente

MP = Maior quantidade de parcelas sem juros apresentada no processo seletivo

5 —Pontos de Autoatendimento ou Atendimento Volante _
Critério para melhor nota (Peso 4) — Maior nimero de equipamentos para autoatendimento {totens) \ou
equipamentos para Atendimento Volante (Fura Fila), comprovados através de especificacdo técnizz dos
equipamentos, acompanhada obrigatoriamente de fotos ou projetos graficos. Serd considerada a seguinte

especificacdo técnica minima, sob pena de desclassificacio:
- Totens: computador embarcado, carcaca personalizével, maquina para cartdo; i
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- Atendimento volante: tablet, impressora remota, maquina para cartdo, cinturdo de utilidades.

A nota serd dada de acordo com a seguinte férmula:

N = (AAV/MAAV) X Peso

Onde

AAV = Quantidade de equipamentos de Autoatendimento ou Atendimento Volante apresentada pelo proponente
MAAV = Maior quantidade de equipamentos de Autoatendimento ou Atendimento Volanteapresentada no processo
seletivo

6 - Interacdo com outros Softwares:

Critério para melhor nota (Peso 5) — Maior nimero de opgbes de formatos de relatérios gerados pelo sistema,
capazes de serem lidos por softwares de outras empresas, sendo .XLS o formato minimo exigido.Observagio: Listar
nominalmente quais formatos podem ser gerados.

A nota seré dada de acordo com a seguinte férmuia:

N = (FR/MFR) X Peso

Onde

FR = Quantidade de formatos de relatérios apresentada pelo proponente

MFR = Maior quantidade de formatos de relatérios apresentada no processo seletivo

7 — Seguranc¢a do Software e Interface web

Critério para melhor nota {peso 3) — Maior nimero de dispositivos de seguranga do software e da Interface web,
comprovados obrigatoriamente através de certificados ou atestados técnicos emitidos por empresas de seguranga
de software (sites blindados).

A nota sera dada de acordo com a seguinte férmula:

N = (DS/MDS) X Peso

Onde

DS = Quantidade de dispositivos de seguranca apresentada pelo proponente

MDS = Maior quantidade de dispositivos de seguranca apresentados no processo seletivo

8 — Funcionalidades de CRM

Critério para melhor nota (peso 5) — Maior numero de funcionalidades de servico de CRM (Customer Relationship
Manager) sendo e-mails automaticos disparados pelo proprio sistema, o minimo necessdrio.

Observagdo: Listar nominalmente quais recursos de CRM o sistema possui e relacionar suas funcionalidades técnicas.
A nota serd dada de acordo com a seguinte formula:

N = {CRM/MCRM) X Peso )

Onde

CRM = Quantidade de funcionalidades de CRM apresentada pelo proponente

MCRM = Maior quantidade de funcionalidades de CRM apresentados no processo seletivo

9 - Apresentacio de Portfélio
Critério para melhor nota (Peso 4) — Maior nimero de clientes para os guais presta servico de gestdo de bilheteria,
comprovado através de atestados de capacidade técnica fornecidos pelos clientes.
A nota serd dada de acordo com a seguinte férmula:

N = (C/MC) X Peso

Onde

C = Quantidade de clientes apresentada pelo proponente

MC = Maior quantidade de clientes apresentada no processo seletivo

Cada cliente serd pontuado apenas uma vez nesta modalidade.

6—Critérios para Selecdo Xj
A presente concorréncia serd definida pelo critério de Técnica e Preco e para fins de sele¢do do fornecedt
adotados os seguintes critérios de avaliacio:
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a—FPreco

Critério para melhor nota

NOTA 1= MPG1/PG1

Onde

MPG = Menor valor de prego global apresentado ao Instituto no presente processo seletivo
PG = Valor do prego global apresentado na proposta comercial

NOTA 2 = [(MTCDA/TCDA) + (MTCCA/TCCA) + {MTJ/TJ) + (MTC/TC)1/4

Onde

MTCDA = Menor taxa de cart3es de débito apresentada ao Instituto no presente processo seletivo

TCDA =Taxa de cartes de débito apresentada pelo proponente

MTCCA = Menor taxa de cartdes de crédito apresentada ao Instituto no presente processo seletivo

TCCA = Taxa de cartSes de crédito apresentada pelo proponente

MTJ = Menor taxa de juros para compras parceladas apresentada ao Instituto no presente processo seletivo
TJ = Taxa de juros para compras parceladas apresentada pelo proponente

MTC = Menor taxa de conveniéncia apresentada ao Instituto no presente ato convocatdrio

TC = Taxa de conveniéncia apresentada pelo proponente

NOTA PRECO = [(NOTA 1x 2)}+NOTA 2]/3

O Instituto ndo pagara nenhum valor a titulo de acompanhamento de servigos de terceiros, comissdo ou similar,
devendo o prego global ser expresso em reais, sob pena de desclassificacio.

b~ Técnica

Critério para melhor nota

NOTA TECNICA = NTA/MTA

Onde

NTA = somatério das notas técnicas obtidas pelo fornecedor em cada um dos quesitos da proposta técnica (item
5.3.2)

MTA = Maior nota técnica obtida entre as propostas apresentadas ao [nstituto Cultural Filarménica

A avaliacdo considerard a clareza e detalhamento de informagdes fornecidas pela empresa para cada um dos
quesitos avaliatorios, bem como a quantidade de atestados de capacidade técnica entregues pela empresa, dentro
das especificagBes exigidas pela Orquestra Filarmdnica de Minas Gerais.

7 - Forma de Escolha

Sera selecionado o fornecedor que apresentar a maior nota final, calculada por meio da seguinte férmuia:

NF = (NP x 4) + (NT % 6)
Onde
NP = Nota total obtida no critério preco
NT = Nota total obtida no critério técnica

Para a empresa que n3o possuir ou ndo puder fornecer algum dos quesitos de pontuagio sera atribuida nota igual a
0 {zero) naquele quesito. Serdo desclassificadas da selecdo as empresas que apresentarem nota igual a O (zera) em
qualquer dos quesitos indicados no item 5.3.2, ndo sendo consideradas as informagbes de sua proposta para
nenhum fim do presente Ato Convocatério. E

Para fins de cdlculo das notas, somente serfio consideradas as informagdes presentes nas propostas devid?mente
habilitadas, ndo sendo considerados quaisquer informagdes/valores apresentados por fornecedores que tenham
sido desclassificados por qualquer motivo. B

8 - Pagamento Yy
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As quantidades de condi¢bes de pagamentos serfio especificadas em contrato. O valor do preco globat sera dividido
em parcelas mensais iguais, considerando a vigéncia do contrato - estimado para viger até o dia 31/1.2/2018.

A empresa selecionada devera fornecer a nota fiscal habil emitida contra o Instituto Cultural Filarmdnica, que
procedera com as retengGes fiscais cabiveis, apos a sua aprovagao.

9 - Disposicdes Finais

Este Ato Convocatério devera ser lido integraimente pela empresa, ndo sendo aceitas alegacBes de
desconhecimento ou discorddncia de seus termos apos a apresentacdo das propostas. A participac¢do do fornecedor
no processo implica integral aceitacdo de todos os termos do Ato Convocatério.

E facultado ao Instituto promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar o processo deste Ato
Convocatdrio e a andlise das propostas, bem como solicitar a orgdos, entidades e empresas competentes a
elaborag&o de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes. E também permitido ao Instituto realizar
acréscimos ou supressdes ao objeto deste Ato Convocatério.

O{s) fornecedor{es) eventualmente selecionado(s) devera(do) celebrar contrato de prestacio de servigos por escrito
com o Instituto, contemplando todas as condigBes previstas no presente Ato Convocatério, no qual se
comprometera a ndo utilizar ou fornecer produtos e/ou servicos provenientes de cantrabando, pirataria ou trabalho

infantil. O fornecedor ainda se compromete a assegurar todas as condigbes ofertadas no processo seletivo enquanto
durar o contrato.

Qualquer emissdo de faturas e notas fiscais por qualquer fornecedor relacionado & prestacdo dos servigos objeto do
presente Ato Convocatdrio somente poderd ser feita de acordo com as determinag8es da Diretoria Administrativo-
financeira do Instituto, sob pena de nfo serem aceitas.

O Instituto Cultural Filarménica é uma entidade privada, ndo integrante da Administracdo Publica, e se reserva o
direito de ndo selecionar nenhuma das propostas apresentadas.

O presente Ato Convocatério ndo constitui licitagdo nem concurso puablico.

InformagBes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre o presente Ato Convocatério serdo

prestadas pelo Instituto por e-mail (monicamoreira@filarmoni a.art.br) ou por meio do telefone (31) 3219-9009 no
horario das 09h as 12h ou das 13h as 18h, de sesufida a sexta-feira.

70 de 2017.

Estévio B za
Diretoria Administrativo-financeira
INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA

Rua Tenente Brito Melo, 1.090 | Bloco 02| Barro Preto [ BH [ MG [ CEP 30280-070 | (31) 3219.9000 | Fax {31) 3219.9020
www filarmonica.art.br



