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EDITAL 004/2016 - CONTRATACAO DE PESSOAL REABILITADO
PELO INSS OU PESSOA COM DEFICIENCIA

Cargo:
Recepcionista
Objetivo:

Contratacdo de profissional para atuacdo na recepc¢do do Instituto Cultural Filarmonica e

auxilio na campanha de assinatura da Orquestra Filarmonica de Minas Gerais.

Requisitos Desejaveis:

e Ensino médio completo;

e Comprometimento, paciéncia, trabalho em equipe, comunicacdo, relacionamento
interpessoal;

e Bom desempenho na recepc¢do do publico, atendimento telefénico, habilidade com
informatica;

e Desejavel experiéncia de 06 meses em servicos de recep¢ao;

Principais Atribuicoes:

e Auxiliar os assinantes no processo de renovagao de suas assinaturas;
e Auxiliar o novo publico no processo de aquisicéo de assinaturas;
¢ Realizar atendimento presencial dos assinantes da OFMG;

e Auxiliar o Departamento de Marketing em atividades vinculadas a Campanha de
Assinatura;

o Realizar telemarketing receptivo/ ativo na campanha de assinaturas;

e Atender e direcionar ligacdes telefonicas;
e Recepcionar colaboradores e visitantes da Filarmonica;
e Registrar e protocolar todos os documentos recebidos;

e Executar atividades correlatas;
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Condigdes de Trabalho:

Regime de Trabalho: CLT; Remuneracdo compativel com o mercado; Vale Refeicdo; Vale
Transporte; Plano de Saude; Seguro de Vida;

Jornada de Trabalho — 40H semanais

Encaminhamento de Curriculos:

Os curriculos deverdo ser encaminhados para 0 endere¢co eletrbnico
trabalheconosco@filarmonica.art.br até o dia 15 de Setembro de 2016. Os candidatos
deveram declarar o grau ou nivel da deficiéncia, com referéncia ao cddigo correspondente
da Classificagdo Internacional de Doencas — CID, comprovando-a por atestado médico. Ja
os candidatos reabilitados pelo INSS deverdo apresentar coOpia do certificado de
Reabilitacdo fornecido pelo INSS.

Responsavel Técnica — Quezia Macedo — Gerente de Recursos Humanos

Belo Horizonte, 30 de agosto de 2016.

A classificacdo final gera, para o candidato selecionado, apenas a expectativa de direito a
contratagdo, sendo que o Instituto Cultural Filarmdnica podera deixar de convoca-lo por
razdes supervenientes de conveniéncia, bem como podera revogar o processo seletivo em
qualquer etapa.

Estevao Rocha Fiuza
Diretor Administrativo Financeiro
Instituto Cultural Filarmoénica
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