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ATO CONVOCATORIO 17/2015
OBJETO: Contratacdo de agéncia de viagem/turismo

O INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA, pessoa juridica de Direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, conforme publicado no Diario Oficial de Minas Gerais de 16 de dezembro de 2005,
CNPJ n2 07.837.375/0001-50, com sede na Rua Tenente Brito Melo, n2 1.090, Bloco 2, bairro Barro Preto, em Belo Horizonte —
MG, vem, por meio desta, divulgar ATO CONVOCATORIO, de acordo com as regras a seguir:

1 - Objeto

Constitui objeto do presente Ato Convocatdrio a contratacdao, sem exclusividade, de fornecedor para realizar atividades préprias
de agéncia de viagem/turismo, tais como aquisicdo de passagens e reservas de hotéis, de acordo com as condi¢des previstas no
presente documento.

Briefing Geral:

A Orquestra

Sob lideranga do seu Diretor Artistico e Regente Titular, maestro Fabio Mechetti, a Orquestra Filarménica de Minas
apresenta grandes obras do repertério sinfonico, além de produgdes contemporaneas, com solistas de destaque no
Brasil e no mundo. Nelson Freire, Arnaldo Cohen, Corey Cerovsek, Sonia Rubinsky, Shlomo Mintz, Cristina Ortiz, Antonio
Meneses, Eliane Coelho, Marcelo Bratke, Augustin Hadelich, Yang Liu, Yoav Talmi, Yang Liu, Maximiano Valdés, Ligia
Amadio, Daniel Binelli, Fabio Zanon, Adriane Queiroz, Vadim Gluzman, Pascal Rogé, Joshua Bell, Isaac Karabtchevsky,
Sergei Nakariakov, Alisa Weilerstein, Leon Fleisher, Kazuyoshi Akiyama e Krzysztof Penderecki, Conrad Tao, Paulo Szot e
Eduardo Monteiro s3ao alguns dos nomes que ja dividiram os palcos com a Filarmonica de Minas Gerais.

Suas apresentac¢0es incluem cinco séries na Sala Minas Gerais, em Belo Horizonte, turnés por Minas Gerais e pelo Brasil,
Concertos para a Juventude, Cldssicos na Praga e Concertos Didaticos. Desde sua primeira temporada, a Filarmonica se
apresenta regularmente nos principais eventos de musica classica do pais, como Festival Internacional de Inverno de
Campos do Jorddo, Festival Internacional de Musica Colonial Brasileira e Musica Antiga de Juiz de Fora e Rio Folle
Journée. Em suas turnés, a Orquestra esteve em 54 cidades mineiras, algumas mais de uma vez, além de Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia, Goiania, Campos do Jordado, Salvador, Jodo Pessoa, Recife, Natal, Fortaleza, Belém, Manaus, Vitéria,
Porto Alegre, Florianépolis, Curitiba, Londrina e Paulinia. A primeira turné internacional da Filarmonica foi realizada em
2012, com cinco concertos na Argentina e no Uruguai.

Como agdes de estimulo a musica, a Orquestra promove o Festival Tinta Fresca, para compositores de todo o pais, e o
Laboratério de Regéncia, atividade pioneira no Brasil que abre nova oportunidade para jovens regentes brasileiros.

O Instituto Cultural Filarmoénica

A Orquestra FilarmoOnica de Minas Gerais é administrada pelo Instituto Cultural Filarménica, associagao sem fins
lucrativos, criada para estruturar e gerir o projeto de uma grande orquestra em Minas Gerais. O Instituto tem a missdo
de manter a orquestra, além de estimular a¢bes culturais e educativas para a difusdo, promogdo e formacgao de publico
para a musica erudita.

Sobre a Demanda de Passagens e Hospedagens

A demanda por servicos de agéncia de turismo estd concentrada na contratacdo de servicos de passagens aéreas e
hospedagem. Tais servicos possuem caracteristicas distintas, como se segue:

1. Recepcdo a convidados em Belo Horizonte (compras individuais):

Configuram-se por passagens aéreas nacionais e internacionais e hospedagem em hotéis padrdo superior com a
restricdo de serem proximos a Sala Minas Gerais.

2. Turnés Nacionais e Internacionais (compras grupo):

Configuram-se por deslocamento aéreo (nacional e/ou internacional) ou terrestre (fretamento de Onibus),
hospedagem em hotéis padrdo superior e alimentagdo para grupo de aproximadamente 100 pessoas.

Como parametro para dimensionamento da proposta comercial, apresenta-se um valor aproximado dos gastos
realizados em 2014.
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Passagem aérea: RS 269.349,12
Hospedagem: RS 197.183,35

Ano de 2015 — 12 semestre — Passagem aérea: RS 275.040,28

Tais valores devem ser considerados apenas como referéncia e, em 2016, podem variar de acordo com a demanda.

Cada uma das agéncias concorrentes podera solicitar agendamento de reunido ou esclarecimentos via telefone, para
aprofundamento do Briefing, com equipe responsdvel pela Diretoria de Produgdo do Instituto Cultural Filarmdnica. A solicitagdo
deve ser feita com até 02 (dois) dias de antecedéncia ao prazo maximo para recebimento das propostas, podendo ou ndo ser
atendida, de acordo com a disponibilidade da Diretoria de Produg¢do do Instituto.

2 — Condicbes de Participacao
Somente serdo admitidos a participar deste Edital os fornecedores do ramo do objeto a ser contratado, legalmente constituido
no Brasil, com sede em Belo Horizonte/MG e habilitados para o exercicio da atividade.

Consideram-se habilitados para o exercicio da atividade os fornecedores que ndo tenham tido seu contrato rescindido
previamente com o Instituto Cultural Filarmonica, por iniciativa deste, e que possuam, em seu contrato social ou documento
equivalente de constituicdo legal, prestagdo de servigos de agéncia de viagem ou turismo, assim entendidos como, no minimo,
atividades de reserva de hotel e de venda de passagens, pacotes turisticos, excursdes ou similares e que cumpram todas as
exigéncias indicadas no presente Ato Convocatdrio, especialmente quanto a relagdo de documentos necessarios.

A participacdo no processo de selecdo implica a aceitagdo integral e irretratavel dos termos deste Ato Convocatdrio, bem como
a observancia do Regulamento de Compras e Contratagdes do Instituto Cultural Filarménica.

3 — Entrega das Propostas
Os envelopes contendo os documentos relativos a proposta deverao ser entregues, impressas ou por meio digital, até as 18h00
do dia 07/12/2015, apés o qual o Instituto ndo receberd nenhum outro documento, adendo ou acréscimo a proposta.

As propostas devem ser entregues no seguinte endereco:

INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA

Rua Tenente Brito Melo, n® 1.090 - Bloco 2
Bairro Barro Preto - Belo Horizonte/MG
Att.: Srta. Claudia Guimardes

Ou enviadas para o e-mail:
compras@filarmonica.art.br

4 - Proposta Comercial

A proposta de orgamento devera ser apresentada em uma via, datada e assinada pelo representante legal em papel timbrado da
empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissées, salvo se, inequivocamente, tais falhas
nado impedirem a exata compreensdo de seu conteldo, devendo constar obrigatoriamente:

- Nome, numero do CNPJ, endereco, telefone e fax da empresa proponente;

- Relatdrio dos servigos a serem prestados;

- Indicagdo e qualificagdo dos profissionais que se responsabilizardo pelos trabalhos;

- Prazo de validade da proposta, que sera de, no minimo, 30 (trinta) dias a contar da data final marcada para a entrega das
propostas;

- Valor da proposta nos termos do presente Ato Convocatdrio, compativel com os valores médios praticados no mercado;

- Forma de pagamento nos termos previstos neste Ato Convocatério;

- Declaragdo de que nos pregos propostos para remunerag¢do do fornecedor encontram-se incluidos todos os gastos com
reunides, visitas a fornecedores, custos de materiais (inclusive os de consumo), mao de obra, encargos sociais e trabalhistas,
tributos (inclusive ISSQN), equipamentos, transporte de pessoal, equipamentos e materiais, frete e entrega, mobilizagdo e
desmobilizagcdo de equipamentos e pessoal, alimentagdo, uniformes, administragcdo, seguros e quaisquer outros, inclusive o
lucro do Contratado e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a prestacdo dos servicos do fornecedor, nos
termos do presente Ato Convocatdério. Ndo serd aceita, pelo Instituto, nenhuma despesa adicional a titulo de remuneracdo do
agente de viagem/turismo;
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- Atestado ou documento comprobatério de que a empresa proponente atende ou ja atendeu grupos culturais com no
minimo 80 (oitenta) integrantes;

- Atestado ou documento comprobatdrio de que a empresa proponente atende ou ja atendeu orquestras.

- Indicagao de curriculo do profissional (ou equipe de profissionais, limitados a cinco pessoas) responsaveis pelo atendimento
ao Instituto Cultural Filarmonica, que somente poderao ser substituidos durante a prestacao de servigos mediante solicitagao
ou anuéncia prévia do Instituto;

- Declaragdo de integral acordo com os termos da Minuta de Contrato (Anexo I).

A Proposta Comercial devera ainda ser acompanhada dos seguintes documentos, em uma via, sem emenda, rasuras ou
entrelinhas:

- Cépia da Cédula de Identidade do Representante Legal;

- Registro Comercial, no caso de empresa individual;

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

- Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

- Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, quando houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

- Certiddo Negativa Trabalhista;

- Prova de regularidade com a Receita Federal (CND);

- Prova de regularidade com a Receita Estadual (CND);

- Prova de regularidade com a Receita Municipal (CND);

- Cépia de cadastro junto ao Ministério do Turismo.

Ressaltamos que os documentos listados acima sdao requisitos para a eventual prestagdo de servigos para o Instituto Cultural
FilarmAnica — uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), auditada periodicamente por diferentes
instancias — e devem ser encaminhados juntamente com a proposta. O fornecedor que ndao os enviar por completo serd
automaticamente desclassificado. Caso necessario, no momento da contratagdo, as CertidGes Negativas de Débito (CND)
deverdo ser renovadas.

5 — Parametros gerais para dimensionamento de custo da Proposta Comercial

O valor da proposta deve indicar o valor do fee do fornecedor incidente sobre os valores desembolsados pelo Instituto Cultural
Filarménica para aquisicdo de passagens aéreas, reserva de quartos de hotel ou qualquer outra despesa relacionada com o
presente Ato Convocatorio e o(s) seu(s) respectivo(s) contrato(s) de acordo com o detalhamento indicado abaixo:

1. Hospedagem: (valor do fee/diaria reservada)
a. Padrdo Superior: - Referéncia: Quality Afonso Pena, Promenade Golden Flat, Mercure Contorno
Obs.: O detalhamento das regras tarifarias para reemissdo, cancelamento, devolu¢do e/ou reembolso devera ser
apresentado no momento da remissdo, cancelamento, devolugio e/ou reembolso.
2. Passagem Aérea
a. Bilhete Nacional: (valor do fee/passagem emitida)
Obs.: O detalhamento das regras tarifarias para reemissdo, cancelamento, devolu¢do e/ou reembolso devera ser
apresentado no momento da reemissdo, cancelamento, devolugdo e/ou reembolso.
b. Bilhete Internacional: (valor do fee/passagem emitida)
Obs.: O detalhamento das regras tarifarias para reemissdo, cancelamento, devolugdo e/ou reembolso devera ser
apresentado no momento da remissdo, cancelamento, devolugdo e/ou reembolso.

Além disso, a proposta comercial deve apresentar detalhadamente as possiveis formas e prazos de pagamento dos servicos
contratados.

6 - Critérios para Selecdo

Para fins de selegdo do fornecedor, serdo adotados os seguintes critérios de avaliagdo:
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6.1 — Fee Hospedagem
Critério para melhor nota — Menor valor de agenciamento de hospedagem individual ou para grupos.

A nota do item serd calculada de acordo com a seguinte formula:
NOTA FH = (MC1/CP1)

Onde
MC1 = Menor custo de agenciamento para reserva de didrias apresentado ao Instituto no presente processo seletivo.
CP1 = Custo de agenciamento para reserva de didrias apresentado na proposta, considerando o valor do fee.

6.2 — Fee passagem aérea nacional
Critério para melhor nota — Menor valor de agenciamento de bilhetes nacionais

A nota do item serd calculada de acordo com a seguinte formula:
NOTA FPAN = (MC2/CP2)

Onde

MC2 = Menor custo de agenciamento para emissdo de bilhetes nacionais apresentado ao Instituto no presente processo
seletivo.

CP2 = Custo de agenciamento para emissdo de bilhetes nacionais apresentado na proposta, considerando o valor do fee.

6.3 — Fee passagem aérea internacional
Critério para melhor nota — Menor valor de agenciamento de bilhetes internacionais

A nota do item sera calculada de acordo com a seguinte formula:
NOTA FPAI = (MC3/CP3)

Onde

MC3 = Menor custo de agenciamento para emissdao de bilhetes internacionais apresentado ao Instituto no presente processo
seletivo.

CP3 = Custo de agenciamento para emissao de bilhetes internacionais apresentado na proposta, considerando o valor do fee.

6.4 — Outras condigcbes a serem observadas
Para fins de sele¢cdo do fornecedor, além da proposta comercial detalhada nos itens anteriores, os candidatos deverdo atender
as seguintes condi¢des, sem cobranga de nenhum custo para o Instituto:
6.4.1 — Ofertar, as suas expensas, software de cota¢do de passagens e reservas de passagens, de modo a permitir ao Instituto a
cotagdo dos servicos necessarios (sistema selfbooking). Observacdo: A disponibilidade do sistema selfbooking ndo implica a
auséncia do atendimento por meio de agente de viagens.
6.4.2 — Oferecer atendimento personalizado ao Instituto, que devera ter acesso direto ao gestor da conta, inclusive por meio de
numero de telefone celular.
6.4.3 — Garantir a emissdo de faturas discriminadas, constando detalhadamente os valores de tarifas, taxas e desconto nos
hotéis.
6.4.4 — Responder as demandas do Instituto de acordo com os seguintes limites de horario:
6.4.4.1 — Questdes relacionadas a voos domésticos: resposta pelo fornecedor em até 04 (quatro) horas contadas a
partir do momento da solicitagdo, respeitado o horario comercial;
6.4.4.2 — Questdes relacionadas a voos internacionais: resposta pelo fornecedor em até 06 (seis) horas contadas a partir
do momento da solicitacdo, respeitado o horario comercial;
6.4.4.3 - Questdes relacionadas a hospedagem: resposta pelo fornecedor em até 04 (quatro) horas contadas a partir do
momento da solicitagdo, respeitado o hordrio comercial;
6.4.4.4 — Questdes relacionadas a grupos: resposta pelo fornecedor em até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir
do momento da solicitagdo.

7 - Forma de Escolha:

Sera selecionado o fornecedor que apresentar maior nota final, calculada por meio da seguinte formula:

NOTA FINAL = (NOTA FH x 2) + (NOTA FPAN) + (NOTA FPAI x 2)

4
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Para fins de célculo das notas, somente serdo consideradas as informagGes presentes nas propostas devidamente habilitadas,
ndo sendo considerados quaisquer valores apresentados por fornecedores que tenham sido desclassificados por qualquer
motivo.

8 - Pagamento
As condigbes de pagamentos serdo especificadas em contrato, devendo a empresa selecionada fornecer a nota fiscal habil

emitida contra o Instituto Cultural Filarménica, que procedera com as retencgoes fiscais cabiveis.

9 - Disposicdes Finais

Este Ato Convocatdrio deverd ser lido integralmente pela empresa, ndo sendo aceitas alega¢des de desconhecimento ou
discorddncia de seus termos apds a apresentagdo dos envelopes. A participagdo do fornecedor no processo implica integral
aceitac3o de todos os termos do Ato Convocatério e do Contrato constante do Anexo I.

E facultado ao Instituto promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar o processo deste Ato Convocatério e a
analise das propostas, bem como solicitar a érgdos, entidades e empresas competentes a elaboracdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes. E também permitido ao Instituto realizar acréscimos ou supressdes ao objeto deste Ato
Convocatério.

O(s) fornecedor(es) eventualmente selecionado(s) devera(do) celebrar contrato de prestacdo de servicos por escrito com o
Instituto, contemplando todas as condigdes previstas no presente Ato Convocatério, no qual se comprometera(3o) a ndo utilizar
ou fornecer produtos e/ou servigos provenientes de contrabando, pirataria ou trabalho infantil e pelo qual se
responsabilizara(do) diretamente pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por ele(s) contratados ou
autorizados. O contrato tera vigéncia estimada até o dia 31/12/2016 e podera ser prorrogado a critério do Instituto Cultural
Filarménica.

O(s) fornecedor(es) eventualmente selecionado(s) estarad(do) sujeito(s) a realizagdo de conferéncia amostral a fim de
comprovacdo dos valores cobrados por passagens aéreas e hospedagem.

Qualquer emissdo de faturas e notas fiscais por qualquer fornecedor relacionado a prestagdo dos servicos objeto do presente
Ato Convocatério somente podera ser feita de acordo com as determinag8es da Diretoria Administrativo-financeira do Instituto,
sob pena de ndo serem aceitas. Essa disposigdo se aplica inclusive a faturas e notas fiscais que envolvam o pagamento a
terceiros, como hotéis e companhias de transporte terrestre ou aéreo.

O Instituto Cultural Filarmdnica é uma entidade privada, ndo integrante da Administracdo Piblica, e se reserva o direito de
ndo selecionar nenhuma das propostas apresentadas ou ndo contratar nenhum fornecedor.

O presente Ato Convocatdrio ndo constitui licitagdo nem concurso publico.

Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre o presente Ato Convocatério serdo prestadas
pelo Instituto por e-mail (compras@filarmonica.art.br) ou através do telefone (31) 3219-9020 no horario das 9h as 12h ou de
13h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Belo Horizonte, 25 de novembro de 2015.

Estévado Fiuza
Diretoria Administrativo-financeira
INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA
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ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, INSTITUTO CULTURAL FILARMONICA, pessoa juridica de Direito privado sem fins
lucrativos, CNPJ n2 07.837.375/0001-50, com sede na Rua Tenente Brito Melo, n2 1.090, Bloco 02, CEP 30.180-070, Bairro Barro
Preto, em Belo Horizonte/MG, por meio de seu representante legal, Sr. Diomar Donizette da Silveira, brasileiro, economista,
residente e domiciliado na Av. Afonso Pena, n? 3808, apto. 802, Bairro Cruzeiro, CEP 30.130-009, em Belo Horizonte/MG,

doravante denominado CONTRATANTE e , pessoa juridica de Direito privado, CNPJ n?
, com sede na , n2 , bairro , CEP , em
Belo Horizonte/MG, por meio do seu representante legal , portador da carteira de identidade n2
, inscrito no CPF sob o n° , residente e domiciliado na , N2 ,
bairro , CEP: , em /___, doravante denominada CONTRATADA, celebram

Contrato de Prestagdo de Servigos sob as seguintes condigdes:

Clausula Primeira — Do Objeto

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de agéncia de viagem, para a aquisicao de passagens e reserva de
hotéis, pela CONTRATADA para o CONTRATANTE.

Paragrafo tnico — O Ato Convocatério n2 17/2015 do CONTRATANTE e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA
constituem, respectivamente, o Anexo | e Anexo Il deste Contrato, sendo partes integrantes do mesmo e obrigando as partes,
salvo naquilo em que contrariarem o contetudo deste Contrato.

Clausula Segunda — Das Obrigacoes do CONTRATANTE

Sao obriga¢cdes do CONTRATANTE:

| — Solicitar a CONTRATADA os servicos que pretender adquirir, dentre aqueles relacionados ao servico de Agéncia de
Viagem/Turismo, e de acordo com as especifica¢Bes previstas na Clausula Primeira e nos Anexos | e Il deste Contrato;

Il — Pagar a CONTRATADA o valor dos servigos acordado na Clausula Quarta, mediante emissdo de Nota Fiscal, procedendo com
as retencgGes fiscais e previdenciarias cabiveis, conforme obrigagdes impostas pela legislagdo tributaria pertinente;

11l — Respeitar e cumprir os termos do presente Contrato.

Paragrafo primeiro — As solicitagGes indicadas no inciso | do caput desta Clausula poderdo ser feitas por sistema de selfbooking,
através do software de cotacdo de passagens e reservas de passagens, que devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, ou
ainda por meio de agente de viagens da CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de profissional da CONTRATADA que nao atenda ao padrdo
desejado pela mesma, mediante prévio aviso a CONTRATADA.

Clausula Terceira — Das Obrigacdes da CONTRATADA

Sao obrigacOes da CONTRATADA:

| — Realizar os servicos requeridos pelo CONTRATANTE, respeitado o disposto neste Contrato e nos Anexos | e ll;

Il — Adquirir as passagens aéreas requeridas pelo CONTRATANTE, bem como diarias de hotel, quando solicitados, realizando os
pagamentos necessarios para os fornecedores e sendo reembolsada nos termos e valores previstos na Cladusula Quarta;

Il — Disponibilizar para o CONTRATANTE seu sistema de selfbooking, através do software “Reserva Facil”, nos termos do
paragrafo primeiro da Clausula Primeira, sem prejuizo do atendimento por agente de viagem;

IV — Assegurar atendimento preferencial e personalizado ao CONTRATANTE, inclusive mediante telefone celular, além de
plantdo 24 (vinte e quatro) horas em 07 (sete) dias por semana, por meio dos telefones indicados no Anexo __ deste Contrato;

V — Garantir a emissao de faturas discriminadas, constando detalhadamente os valores de tarifas, taxas e descontos cabiveis;

VI — Responder a todas as solicitacdes e demandas do CONTRATANTE quanto aos servigos objeto deste Contrato, nos seguintes
limites de horario:

a) Questdes relacionadas a voos domésticos: a resposta deverd ser realizada em até 04 (quatro) horas contadas a partir do
momento da solicita¢do, respeitando o horario comercial;

b) Questdes relacionadas a voos internacionais: a resposta deverd ser realizada em até 06 (seis) horas contadas a partir do
momento da solicitacdo, respeitando o horario comercial;

c) Questdes relacionadas a hospedagem: a resposta deverd ser realizada em até 04 (quatro) horas contadas a partir do
momento da solicitacdo, respeitando o horario comercial;

d) Questdes relacionadas a grupos: a resposta devera ser realizada em até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do
momento da solicita¢do, respeitando o horario comercial.

VIl — Manter atualizado e regular seu cadastro junto ao Ministério do Turismo, devendo apresentar cdpia do mesmo em até 48
(quarenta e oito) horas apds a solicitagdo do CONTRATANTE, sob pena de multa didria de 0,5% (meio por cento) da soma dos
valores previstos na Clausula Quarta até o dia da efetiva entrega do documento ao CONTRATANTE;
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VIII - Providenciar a substituicdo dos profissionais indicados no paragrafo sétimo da presente Clausula, em até 07 (sete) dias
Uteis contados da solicitacdo do CONTRATANTE, em caso de necessidade;

IX — Respeitar e cumprir os termos do presente Contrato.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA é a Unica responsavel pela licenga adequada dos direitos de Propriedade Intelectual
relativos ao software utilizado no sistema de selfbooking, bem como por quaisquer problemas advindos do desrespeito a esses
direitos, ou da disponibilizacdo, para o CONTRATANTE, de versao contrafeita do software (software “pirata”).

Paragrafo segundo — Caso o CONTRATANTE venha a ser questionado por terceiros em decorréncia do descumprimento do
paragrafo acima, este tera direito de regresso, nomeacdo a autoria e denunciagao a lide contra a CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo das demais san¢Ges previstas neste Contrato.

Paragrafo terceiro — A CONTRATADA ¢é diretamente responsavel pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por
terceiros por ela contratados ou autorizados.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA se responsabiliza objetivamente por qualquer vicio ou fato do servigo nos termos da Lei
8.078/90, inclusive perante terceiros, ficando garantidos ao CONTRATANTE os direitos de denunciagdo a lide, nomeacgdo a
autoria e de regresso, além da aplicacdo de multa contratual e reparagao por perdas e danos, no caso de qualquer prejuizo ou
guestionamento judicial ou extrajudicial sofrido em fungao da inobservancia da obrigacdo estipulada neste paragrafo.

Paragrafo quinto - Para fins de aplicagdo do pardgrafo anterior, as partes acordam que o prazo prescricional aplicavel para a
responsabilizacdo por vicio ou fato do servico é o previsto na Lei 8.078/90 para reparacdo pelos danos causados por fato de
servigco ou maior, caso haja previsdao especifica em outra lei.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA se compromete a ndo utilizar qualquer produto contrabandeado ou de origem ilicita,
conhecido como pirata. E se compromete, também, a ndo empregar mao de obra infantil em qualquer atividade desenvolvida.
Paragrafo sétimo - Os servicos objeto do presente Contrato deverdo ser conduzidos pelos profissionais
, que deverdo estar presentes no local de prestacdo de
servicos durante o seu desenvolvimento e serdo responsaveis pelo relacionamento técnico junto ao CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo — A substituicdo dos profissionais indicados no paragrafo anterior somente se dara por outro profissional com
experiéncia equivalente ou superior a dos substituidos, mediante solicitagdo ou expressa anuéncia do CONTRATANTE.

Clausula Quarta — Do Prego
Pela execugdo do presente Contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores especificados abaixo, mediante
emissdo de documento fiscal habil e nos termos dos paragrafos sexto e sétimo desta Clausula, sem prejuizo do previsto nos
Anexos | e Il deste Contrato:
| — Para os servigos de reservas em hotel, nacional ou internacional (grupo ou individual), serd pago o valor bruto da diaria,
indicado no Anexo I, deduzido o Desconto sobre tarifa e/ou diaria aplicavel, acrescida da Taxa de Emissdo cabivel e acrescida do

valor bruto fixo de RS ( , ) sobre a tarifa da diaria, a titulo de fee, referente a remuneragcdo da
CONTRATADA;

Il — Para os servicos de passagens aéreas para voos nacionais (grupo ou individual), sera pago o valor bruto da passagem,
acrescida da Taxa de Emissdo cabivel e do valor bruto fixo de RS ( , ) por e-ticket, referente a

remuneracao da CONTRATADA;

Ill — Para os servicos de passagens aéreas para voos internacionais (grupo ou individual), serd pago o valor bruto da passagem,
acrescida da Taxa de Emiss3o cabivel e acrescida do valor bruto fixo de RS ( ) ) por e-ticket, referente a
remuneracdo da CONTRATADA;

IV — Ndo haverd nenhum pagamento de fee para o servigo de alimentagdo e bebidas em hotéis.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA ira adquirir as passagens e/ou diarias de hospedagem de forma direta, de acordo com
solicitagdo feita pelo CONTRATANTE pelo sistema “Reserva Facil” ou por meio de agentes de viagens, recebendo do
CONTRATANTE os valores indicados nos incisos desta Clausula.

Paragrafo segundo - As partes acordam que a CONTRATADA ndo poderd emitir boleto bancario, duplicata ou qualquer tipo de
titulo de crédito com base no presente Contrato e tampouco negociar com terceiros os créditos devidos pelo CONTRATANTE,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no inciso Il da Clausula Sexta.

Paragrafo terceiro — Qualquer desconto eventualmente obtido pela CONTRATADA junto ao fornecedor, sobre tarifa, didria ou
qualquer outro servico, devera ser integralmente repassado ao CONTRATANTE, bem como discriminado na fatura enviada para
este, sob pena de aplicagdo das multas previstas na Clausula Sexta e podendo dar causa a rescisdo do contrato, nos termos da
Clausula Oitava, além de perdas e danos cabiveis.

Paragrafo quarto — As datas para pagamento por parte do CONTRATANTE serdo contadas da seguinte forma:

| — Passagens aéreas: 11 (onze) dias contados a partir da dezena da seguinte a data de emisséo;

Il — Passagens aéreas para grupo: de acordo com as regras de cada companhia aérea;

Ill — Diarias em hotel: 10 (dez) dias apds a saida do héspede;

IV — Didrias em hotel para grupo: de acordo com as regras de cada hotel.
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Paragrafo quinto — O termo “dezena de emissdo”, indicado no paragrafo anterior, diz respeito ao periodo de 10 (dez) dias
durante o qual ocorreu a emissdo, sendo consideradas as dezenas do dia 01 ao dia 10; do dia 11 ao dia 20; e do dia 21 ao dia 30
ou 31.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA devera proceder com o faturamento entre os dias 12 e 25 de cada més e enviar as notas
fiscais ao departamento fiscal do CONTRATANTE, no mesmo més de sua emissdo, considerando o prazo minimo para pagamento
de 04 dias fora a semana (04DFS) apds o recebimento do documento fiscal.

Paragrafo sétimo — No caso de descumprimento da obrigagdo prevista no paragrafo supra, fica a data de vencimento prevista
no caput automaticamente prorrogada, sem 6nus para o CONTRATANTE, por 10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo de
documentacao fiscal habil, desde que o faturamento seja feito dentro do prazo previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo oitavo - Eventuais documentos fiscais emitidos no periodo entre os dias 26 a 31 serdo devolvidos para cancelamento
e emissdo no més seguinte. Os encargos que porventura o CONTRATANTE incorrer, inclusive os decorrentes de recolhimento em
atraso do ISSQN retido nas notas de prestacdo de servigos, serdo repassadas a CONTRATADA, que devera assumi-los integral e
exclusivamente.

Paragrafo nono — Sem prejuizo da emissdo de documento fiscal habil pela CONTRATADA, tera forca de recibo, para fins de prova
de pagamento, o comprovante de depdsito em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA ou indicada por esta.

Paragrafo décimo - Estdo incluidos no valor total estipulado no caput todos os gastos necessarios para a execugdo do presente
contrato, inclusive reuniGes, visitas a fornecedores, custos de materiais (inclusive os de consumo), encargos sociais e
trabalhistas, agenciamento, tributos (inclusive ISSQN), equipamentos, lucro da CONTRATADA e quaisquer outros 6nus, como:
transporte de equipamentos, materiais necessarios e equipe técnica; além de hospedagem e alimentagdo de toda a equipe da
CONTRATADA que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto deste Contrato, ndo sendo devida nenhuma
importancia adicional pelo CONTRATANTE, salvo as expressamente previstas neste Contrato.

Clausula Quinta — Da Duragao do Contrato
As atividades previstas no presente Contrato serdo executadas da data da assinatura deste até odia __/__/2016.

Clausula Sexta — Da Multa e Descumprimento de Obrigagées

Sao hipdteses de aplicagdo de multa:

| - O ndo pagamento dos valores descritos na Cldusula Quarta nas datas acordadas, salvo na hipdtese prevista nos pardgrafos
sexto e sétimo daquela Clausula, ensejara a cobranga de multa de 2% (dois por cento), juros de 1% a.m. pro rata die (um por
cento ao més) e correcdo monetaria pelo IGPM;

Il — No caso de inadimpléncia, falha ou ma execuc¢do dos servigos por parte da CONTRATADA, em relacdo a qualquer obrigacao
prevista no presente Contrato, ainda que por motivo de caso fortuito ou forga maior, a CONTRATADA nao fara jus ao pagamento
dos servigos afetados por esta falta, além de ser aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total dos servigos
afetados e devolugdo do que eventualmente tenha sido pago antecipadamente pelo CONTRATANTE para esses servigos,
acrescido de multa correspondente a 50% (cinquenta por cento) sobre o valor total pago antecipadamente, sendo todos os
valores devidamente corrigidos e acrescidos de juros de 2% a.m. (dois por cento ao més) desde a data do pagamento original,
sem prejuizo da apuracao de eventuais perdas e danos, além de tal infracdo poder dar causa a rescisdo nos termos da Clausula
Oitava.

Il - O descumprimento de qualquer outra obrigacdo assumida neste Contrato, ainda que por caso fortuito ou forga maior,
ensejara a cobranca de multa de 10% (dez por cento) do valor total dos servigos afetados, de acordo com o estipulado na
Cldusula Quarta, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos, além de poder dar causa a sua rescisdo nos termos da
Cldusula Oitava.

Paragrafo primeiro — O CONTRATANTE poder3, a seu exclusivo critério, compensar eventuais multas, ressarcimentos, descontos
e indenizac¢Oes devidas pela CONTRATADA com quaisquer valores que esta tenha a receber do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - No caso de necessidade de cobranga extrajudicial ou judicial contra a CONTRATADA, sera ainda devido o
valor adicional de 20% (vinte por cento) sobre o valor cobrado, a titulo de honorarios advocaticios.

Clausula Sétima — Da Inexisténcia de Vinculo Trabalhista

N3do se estabelece, por forca deste Contrato, qualquer vinculo empregaticio entre o CONTRATANTE e empregados, sécios,
administradores, dirigentes, prestadores de servico ou prepostos da CONTRATADA, inclusive profissionais por este
eventualmente agenciados/contratados, sendo a CONTRATADA a unica responsavel pelo pagamento de todas as despesas
relativas as pessoas que venha a utilizar para a execuc¢do dos servicos abrangidos no objeto do presente Contrato, ai incluidos os
respectivos salarios, encargos trabalhistas, tributdrios e previdenciarios.

Paragrafo unico — A CONTRATADA assume o pagamento de quaisquer encargos trabalhistas, fiscais e/ou previdencidrios que
possam surgir em virtude deste Contrato, inclusive em fungdo de profissionais eventualmente contratados para execu¢do do
mesmo e/ou das pessoas listadas no caput, conferindo ao CONTRATANTE direito de regresso, nomeacdo a autoria e
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denunciacdo a lide contra a CONTRATADA por quaisquer valores, encargos ou multas que sejam cobrados do primeiro pelas
pessoas listadas nesta Clausula ou em fung¢do destas, bem como por qualquer outro motivo relacionado ao presente Contrato,
sem prejuizo da aplicagcdo das demais sang¢des previstas neste documento.

Clausula Oitava — Da Rescisdao

O presente Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:

| — De imediato, pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento de obrigacdo por parte da CONTRATADA, com aplicagdo de
multa ndo compensatdria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e danos;

Il — Mediante notificagcdo prévia e por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias, pelo CONTRATANTE, sem Onus.

Paragrafo primeiro - O presente Contrato também podera ser rescindido em fungdo de infragdo a qualquer um dos seus
dispositivos. Desse modo, sera aplicada multa no valor estipulado na Clausula Sexta, sem prejuizo da apuragdo de eventuais
perdas e danos, a ser paga pela parte que a motivou.

Paragrafo segundo - No caso de rescisdo motivada por descumprimento de obrigacdo por parte da CONTRATADA, eventual
saldo proporcional de pagamento pelos servigos prestados sera calculado tendo em vista o servigo efetivamente cumprido,
descontadas as multas, perdas e danos cabiveis nos termos da Clausula Sexta.

Paragrafo terceiro — No caso de rescisdo motivada pelo interesse ou por cancelamento do Termo de Parceria, ndo havera
incidéncia de multa resciséria contra o CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — Fica entendido entre as partes que o Termo de Parceria mencionado no pardgrafo anterior é um
instrumento destinado a assegurar a manutenc¢do da Orquestra Filarmonica de Minas Gerais, celebrado entre o CONTRATANTE e
o Estado de Minas Gerais/Secretaria de Estado de Cultura e sendo regido pela Lei estadual 14.870/03, pelo Decreto 46.020/12 e
por diretrizes definidas pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais — Seplag, que obrigam o
CONTRATANTE a prever a possibilidade de rescisdao dos contratos que celebrar nos termos do paragrafo acima.

Clausula Nona — Da Auséncia de Novagao
Qualquer tolerancia na execugdo das obrigacdes previstas no presente Contrato ndo constituira novagdo.

Clausula Décima — Do Foro

Fica eleito o foro de Belo Horizonte — MG para dirimir qualquer duvida referente ao presente Contrato.

Paragrafo tnico - Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a CONTRATADA concorda que todas as citagdes, intimagdes
ou notificagdes, judiciais ou extrajudiciais, eventualmente promovidas pelo CONTRATANTE, poderdo ser feitas mediante
correspondéncia com aviso de recebimento, telegrama ou fac-simile, sem prejuizo das demais formas previstas na legislacao, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, a quem cabera decidir qual meio de comunicacao sera utilizado.

Por estarem justas e acordadas, assinam as partes o presente Contrato em duas vias de igual teor e na presenca de duas
testemunhas.

Belo Horizonte, __ de de 201 _.

CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunha Testemunha
Nome Nome

CPF CPF

Anexo | — Ato Convocatério 17/2015

Anexo Il - Proposta Comercial da CONTRATADA



